
市役所からの HOT LINE 市役所からの HOT LINE

春のクマにご注意ください！

陸前高田斎苑の火葬予約についてのご案内

　春は冬眠から目覚めたクマが食べ物を探して活発に行動します。
　また、子連れのクマは、気性が荒く、人に向かってくる可能性があり、特に注意が必要です。

クマと遭わないために

　　 入山する場合 　

　・市ホームページなどで、事前に入山地域の出没、被害情報を確認する。
　・複数人で行動する。
　・早朝、夕方、夜間の入山を避ける。
　・撃退グッズ（撃退スプレーなど）を携帯する。
　・鈴やラジオ、笛など音の出るものを携帯する。
　・食べ残しなどエサになるものを放置しない。
　・音の届きにくい悪天候時や渓流沿いなどは特に注意する。
　・クマの糞や足跡を見たら引き返す。
　　 農作業をする場合 　

　・廃棄野菜や家庭の生ごみ、コンポストを適切に管理する。
　・周辺のヤブを刈り払い、見通しの良い環境を整備する。
　・電気柵を設置し、クマを寄せ付けない対策をする。
　・庭先果樹は適期がきたら速やかに収穫する。

もしも、 クマに遭ってしまったら

　・落ち着いて、クマに背を向けずに、ゆっくりとその場から離れる。
　・持ち物（リュックなど）を静かに置いて注意をそらす。
　・クマとの間に木や岩を挟むようにする。
　・風向きに注意して撃退スプレーを使う。
　・クマに攻撃されたら両腕で顔や頭部をカバーし、体を丸くして地面に伏せて防御する。

クマを見かけたら

　クマを目撃したとき、被害にあったときには、「❶いつ、❷どこで、❸何頭、❹大きさ、❺進行方向」な
どの情報を市役所農林課へご連絡ください。

コンビニ交付で取得できる証明書

証明書の種類 手数料 利用時間 対象者

住民票の写し

300円
午前６時30分～
午後11時

市内に住民登録して
いる人

印鑑登録証明書

所得課税扶養証明書

戸籍全部事項証明書
（戸籍謄本）

450円 午前８時30分～
午後５時15分

（市役所開庁日のみ）

住民登録と本籍地が
どちらも市内の人

戸籍一部事項証明書
（戸籍抄本）

戸籍附票 300円

利用可能な店舗

　全国のコンビニエンスストアなど（市内では、セブン-イレブン、ローソン、ファミリーマート）

注意事項

　・顔認証マイナンバーカードは、コンビニ交付に利用できません。
　・コンビニ交付で取得できる証明書には、マイナンバーや住民票コードは記載されません。
　・印鑑登録証明書もマイナンバーカードで取得できます。印鑑登録証は不要です。
　・ コンビニ交付は手数料免除の対象になりません。また、取得する証明書を誤った場合も、証明

書の差し替えや手数料の返金はできません。

　市では、４月から市斎苑の予約状況をインターネットから確認できる「火葬受付システム」を導入します。
その他にも、本システムから動物炉の火葬予約ができるようになります。
　また、これまで通り電話での予約も受け付けています。

サービス内容

　普通炉　予約状況の確認のみ（予約は、葬祭業者を通してお願いします。）
　動物炉　❶予約状況の確認
　　　　　❷ 使用日時の予約（予約にはメールアドレスの登録が必要です。メールアドレスをお持ちでない

人は、電話から予約してください。）
予約後の手続き

　火葬日時の予約をした後は、火葬場使用許可の手続きおよび使用料の支払いが必要です。
その他

　死産児、人体の一部の火葬予約をする人は、市役所市民課までお問い合わせください。

問い合わせ先 　市役所農林課林政係（内線474）

問い合わせ先 　市役所市民課市民係（内線134）

マイナンバーカードがあれば
コンビニで証明書を取得できます！

問い合わせ先 　市役所市民課市民係（内線133・134）

❷マルチコピー機に
利用者証明用電子
証明書の暗証番号
（数字４桁）を入力

❶マルチコピー機で
「行政サービス」を
選択し、マイナン
バーカードをセット

❸画面を操作
して、必要
な証明書と
部数を選択

❹マルチコピー
機に手数料を
投入する

❺証明書と
領収書を
受け取る

コンビニ交付の操作手順を説明するよ！

予約システムは
こちらから

45 広報りくぜんたかた2026年（令和８年）３月お知らせ版広報りくぜんたかた


