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陸前高田市長　　佐々木　　　拓　　様

技　術　提　案　書

	１　陸前高田市「書かない窓口」導入後の効率化に関する提案
　　「書かない窓口」システムを導入することにより、陸前高田市の窓口業務について、将来的に人的・金銭的・その他の面でどのように効率化できると考えるか、陸前高田市の現状も踏まえてご提案を記載ください。

	
























	２　庁舎内の関連部署とのシステム連携の手法
[bookmark: _GoBack]　　「書かない窓口」システムについて、市民課・保健課・福祉課・子ども未来課の４課が利用する予定です。各課がうまく連携し、事業の適切かつ効率的な実施に向け、どのように検討しているか、これまでの実績等も踏まえてご提案を記載ください。

	
































	３　スマートフォン等の操作に慣れない方々への利用を喚起するための方策
　　スマートフォンやタブレットの操作が苦手なデジタル弱者に向けて、デジタル手続きへの理解を得るためにどのような方策を考えているか、これまでの実績等も踏まえてご提案を記載ください。
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